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O conceito de Gestao do Talento, que inicialmente
estava ligado ao Recrutamento, refere-se hoje

ao conjunto de praticas destinadas a reter

e a desenvolver internamente as competéncias

de que a empresa vai necessitar no futuro.

Consiste no desenvolvimento e implementacao

de uma abordagem integrada ao nivel

dos processos de Recursos Humanos, orientada
para a seleccao, integracdo, desenvolvimento

e retencdo dos segmentos criticos de colaboradores.

Num contexto de cada vez maior competitividade pela
integracao e retencao de colaboradores de elevado im-
pacto organizacional, a Funcao Recursos Humanos assume
um papel cada vez mais nuclear no ambito da implementa-
cdo da estratégia corporativa.

A Gestao de Talento é hoje a dimensao de maior valor acres-
centado em Recursos Humanos pela focalizacao em seg-
mentos criticos de colaberadores, nomeadamente: Lideres,
Colaboradores com Competéncias Criticas e Jovens de Ele-
vado Potencial.

A gestao diferenciada dos colaboradores contribui decisiva-
mente para a sustentabilidade na actividade. Implica a
adopgao de uma abordagem previsional e proactiva que fa-
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cilita a gestao dos processos de Recursos Humanos, o pla-
neamento da sucessdo, a retencéo de colaboradores nuclea-
res e a promo¢ao da equidade interna.
E fundamental que as estratégias concebidas para reter e
desenvolver incluam os profissionais existentes na empresa a
todos os niveis. Ou seja, ndo so aqueles que revelam poten-
cial para serem futuros lideres, mas também os que dispoem
de competéncias criticas para assegurar o dia-a-dia, que de-
sempenham responsabilidades como especialistas em fun-
coes—chave e até os que dispdem de competéncias pouco
relevantes no momento actual, mas que poderdo vir a ser
necessarias para estratégias futuras. Todos estes deverao es-
tar incluidos nas iniciativas de Gestdo de Talento, mesmo
que ainda necessitem de algum apoio e desenvolvimento.
A implementacdo de uma Estratégia de Gestao de Talen-
to compreende trés fases complementares de desenvolvi-
mento (ver Quadro1):

» [dentificar e Diagnosticar

e Avaliar e Documentar

¢ Rever e Planear
O posicionamento de cada colaborador deve ser mapeado no
sentido de se adoptar a abordagem de desenvolvimento que
melhor serve os interesses da Organizacao e do colaborador.
A evolucdo numa matriz que cruze performance com poten-
cial permitira fazer uma analise comparativa indutora de in-
tervencdo por parte da Gestdo no sentido de maximizar o
valor acrescentado de determinado colaborador para a Or-
ganizacao. Esta matriz integra os resultados da ldentificacao

gia de Gestao de Talento compreende trés fases

12 Fase - Identificar e Diagnosticar
* Quais as prioridades do negdcio?
« De que talento dispomos?

« De que talento necessitamos?

« Esta fase de desenvolvimento consiste na identificacdo dos colaboradores

que se situam nos segmentos criticos da Organizagdo, constituindo o grupo
alvo das iniciativas de Gestdo de Talento.

o Essa identificacdo é realizada de acordo com os critérios de:
Responsabilidade na Organizagdo, Desempenho Efectivo e Potencial de
Evolugdo.

22 Fase - Avaliar e Documentar

 De que forma a Organizagdo gere o seu talento?

¢ Andlise de Sistemas de Recursos Humanos.

32 Fase - Rever e Planear
e Como concretizaremos a evolugdo desejada?

« Definicdo da Estratégia de Desenvolvimento e construgdo de roadmap de
intervengéo.

« Calendarizago dos préximos passos ao nivel dos programas, projectos e
iniciativas que devem ser empreendidos pelas diversas partes da Organizagao
por forma a melhorar a sua capacidade de gerir o talento.
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de Potencial (Assessment Centre) com o nivel de desempe-
nho individual corrente, caracterizando o posicionamento
genérico de cada colaborador no seu actual enquadramen-
to organizacional.
A Gestao de Talento ndo é uma tarefa que os gestores se-
niores “deleguem” no Departamento de Recursos Huma-
nos. £ uma responsabilidade que se reparte por todos os
niveis e areas, desde a Administracdo aos Gestores, passan-
do pela funcdo Recursos Humanos.
S6 havera uma eficaz gestao de talento quando houver uma
verdadeira parceria entre o Departamento de Recursos Hu-
manos e os Gestores das outras reas funcionais e quando o
comprometimento da Gestao de topo for ébvio e claro.
O novo contexto organizacional requer também um novo
tipo de lideranga orientado para libertar o talento de tercei-
ros, ou seja, o lider como um coach, um facilitador, um
energizador. Os lideres atraem, motivam, desenvolvem e
mobilizam talentos orientados por resultados.
Neste contexto, os novos enfoques da lideranga séo:
e Libertar o talento de terceiros (actuar como coach das
equipas);
* Promover a confianca na Organizacao;
e Facilitar a “autonomia responsavel” num contexto de
mudanga permanente;
¢ Motivar a continuada adeséo e retencdo de talentos na
Organizagao;
e Energizar os colaboradores de forma positiva com vista
a elevados desempenhos e obtengdo de resultados;
» Promover uma cultura de aprendizagem orientada para
resultados;
e Adoptar Principios Eticos e Valores gue orientem os ta-
lentos e que credibilizem a lideranga;

¢ Formar lideres em cascata, alinhados com a Cultura Orga-
nizacional e a Estratégia de Negécio.

Assim, na RAY Human Capital Consulting entendemos que
0 sucesso das empresas passa pela aposta no desenvolvi-
mento intencional, formal e activo de lideres. As grandes
empresas com sucesso sustentado ao longo de décadas
sao0 as que fazem a formagao de lideres ser parte do seu
negocio.

E necessario investir no desenvolvimento estratégico
da lideranca que alinhe Talento com as Prioridades Es-
tratégicas e a Cultura Organizacional. m

| QUADRO 2 Checklist para uma Estratégia de Gestao
do Talento alinhada com o:negécio

o Atrair Talento
— Avaliagdo e Selecgdo;
— Planeamento de Recrutamento-8randing de RH

¢ Reter Talento
— Estratégias de retengao;
—Assessment e feedback;
- Andlises de Clima/Motiva¢do;
— Andlises de Cultura.

* Desenvolver Talento
— Gestdo de Carreiras;
- Disseminagdo da Estratégia de Gestdo de Carreiras;
— Gest3o de Desempenho;
— Capacitagdo dos Lideres;
- Programas de Coaching aos Quadros;
~ Teambuilding;

- Planos de Sucessdo.
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