Entrevista com Nuno Moniz, Director Comercial

Projecto ActivoBank

O ActivoBank é um banco completo, pensado ao pormenor com o0 objectivo de
simplificar a vida dos seus clientes. Através da inovagéo tecnologica e de uma
rede social composta pelos Colaboradores do Banco, pelos promotores Associa- Nuno Moniz

dos e pelos Clientes, procuramos estabelecer uma relagéo de proximidade e iden- Director Comecrial
tidade entre todos. Uma identidade que se expresse na forma de relacionamento

entre pares, de igual para igual, e numa linguagem simples e clara. Queremos ser o Banco de Recomen-
dagdo. Um novo conceito, que tem particular enfoque nas necessidades do dia-a-dia, ndo descurando uma
atencdo permanente na gestdo das poupancas e investimento dos clientes.

Simplificar a vida dos Clientes s6 é possivel se tivermos Colaboradores empenhados, que cultivem uma ati-
tude de exceléncia e que partilhem os valores e principios do Banco. Por isso, a importancia dos recursos
humanos é absoluta e diferenciadora. Por muito avango tecnolégico que exista, sé6 pessoas tém capacida-
de de perceber integralmente as necessidades das outras pessoas, neste caso, dos nossos Clientes para
desenharem solugdes que satisfagcam as suas necessidades financeiras .

A capacidade de se reverem no Cliente, a predisposicao para saber ouvir e o espirito participativo na ma-
terializacdo do conceito. Quer os colaboradores internos quer os externos sao activamente desafiados a
partilhar ideias e sugestdes que nos ajudem a fazer diferente e melhor. Os nossos Colaboradores devem
ser curiosos intelectualmente, briosos no desempenho e solidarios na prossecugado da misséo a que nos
propomos. O ActivoBank pretende crescer e inovar com base no contributo de todos, porque achamos que
s6 assim podemos ser diferentes e inovadores.

Os Associados sdo a concretizagdo maxima do conceito de Banca de Recomendacgao. Sdo pessoas que
se revéem na forma de relacionamento e na oferta do banco e, por isso, ndo hesitam em recomendar o
ActivoBank aos seus familiares, amigos, colegas, conhecidos ...

A sua identificacéo é feita por pares (Colaboradores, Clientes, ...), e através de uma estratégia de Internet
assente em motores de pesquisa e presenga em determinadas paginas. Os critérios de selec¢cao passam
pela identificacdo de um conjunto de caracteristicas sociais e demograficas, e pela escolha de um perfil
mental e comportamental alinhado com a identidade do conceito ActivoBank. A Ray Human Capital langa-
mos o desafio de implementar a estratégia de recrutamento na Internet e de triar, analisar e seleccionar os
candidatos. A Ray Human Capital tem assegurado uma selecgéo rigorosa de pessoas com um forte perfil
relacional, orientadas para a concretizagcao de objectivos e que valorizam a gestéo prépria do seu dia-a-dia
e da sua agenda. Estamos muito satisfeitos, ao ponto de poder afirmar que a identificagdo da empresa com
este projecto tem sido de tal forma que, mais do que uma empresa de consultoria especializada, encara-
mos a Ray Human Capital como um parceiro de projecto e onde, mais uma vez, a qualidade dos quadros
que connosco tém trabalhado faz toda a diferenca.
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