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Marco Gomes, Ray Human Capital

Soft skills em alta

Marco Gomes da Ray Human Capital, uma das em-
presas mais promissoras na area da consultoria em
recursos humanos e parceira da Forum Estudante no
projecto do Primeiro Emprego, partilhou connosco a
sua experiéncia, deixando algumas importantes pistas
para quem entrar no mercado de trabalho.

Cada vez mais até porque a aposta das
empresas em épocas de crise nio é para
posicdes intermeédias ou para posicoes
de topo, acabam por fazer um nvesti-
mento pela base e af estdo os estagidrios.
Esta politica acaba por gerar todo wm
conjunto de medidas que incentivam ao
crescimento, ao push up das estruturas
organizacionais a fazer com que estes es-
tagiarios que entram, fagam com que as
pessoas da organiza¢io subam. Assistimos
cada vez mais ds multinacionais ¢ por-
tuguesas como a Sonae, como a Efacec,
a privilegiarem este tipo de contratagio.

O paradigma de ha uns anos a esta parte
tem mudado e hoje em dia o mercado
esta a valorizar muito, e ainda bem, as
softskills, as competéncias. Obviamente
nio descuram as hardskills, pois € neces-
sario que as pessoas tenham ajustamento
3 propria fungio que vio desempenhar,

“O paradigma de ha
uns anos a esta parte
1

esta a valorizar
muito, e ainda bem,
as softskills, as
competéncias.”

mas também, e cada vez mais, € valorizada
a capacidade que tém de ajustar-se em
termos de competéncias. E estas softskills,
muitas vezes, fazem a diferenca e conse-
guiem mostrar a mais valia de um profis-
sional em relacdo a outro.

Hi competéncias transversais que o mer-
cado de trabalho procura, independen-
temente da fun¢io em si. Comunicagao,
capacidade de inter-relacionamento, o
pensamento analitico, a iniciativa, o di-
namismo. .. Sio este tipo de competén-
cias que ndés devemos desenvolver ao
longo da nossa vida, sobretudo enquanto
jovens. Os jovens nio se podem limitar
a fazer universidade-casa e casa-univer-
sidade. Tém de privilegiar o equilibrio
entre a vida académica e a vida social,



porque estas vivencias trazem-lhe novas
competéncias. E fundamental procurarem
experiéncias na vida académica como
estagios, trabalhos durante o verdo, para
experimentarem o que é o mercado de
trabalho, para comecarem a desenvolver
algumas competéncias que s6 consegui-
mos actualizar se nos emprenharmos
nisso. Este tipo de competéncias, que pa-
recem quase Senso comum, sio compe-
téncias que para muitas pessoas nio estio
no top of mind, ndo estio ainda na lista

a diferenca na sua adaptacio aoc mercado
de trabalho e para fazer face aos desafios
das empresas. Também o desporto, o vo-
luntariado podem ser importantes
quando se analisam os curriculos.

Com a experiéncia gue tem
pensa gue os recém Heenciados
estdo preparados para enfrentar
o mercads de trabalhe?

Cada vez mais. Os jovens estio a comegar
a ter um self awareness muito forte para

“Tém de estar muito conscientes que

€ necessario ao longo do seu percurso
académico procurarem iniciativas diferentes,
que lhes permitam ter contacto com

a realidade empresarial, mas também

com a realidade social.”

de prioridades e, no entanto, sio com-
peténcias que fazem falta a qualquer pes-
s0a.

Nos milhares de curriculos que
provavelmente vé e quando esth

a procura de 1 pessoa, para

onde vai o seu enfoque?
Falando de jovens recém
licenciados.

O que salta d vista é claramente o tipo
de iniciativas em que a pessoa se envolve
ao longo da sua vida académica ou as
experiéncias profissionais que a pessoa
possa ter tido.

Num dos Job Party que fiz com a Forum,
um dos alunos perguntou-me se deveria
colocar no seu CV a experiéncia profis-
sional que tinha tido a servir num bar.
O que lhe disse foi que neste momento
da sua vida, essa experiéncia fazia sentido
porque por detras desse trabalho, os pro-
fissionais que vdo ler o curriculo vio
perceber que foram desenvolvidas ca-
pacidades de comunica¢io, capacidade
de relacionamento com o cliente, orien-
tagdo para o cliente, orienta¢io para ob-
jectivos. Com esta experiéncia é certo
que ele actualizou competéncias e é isso
que as empresas procuram nos CV de
Jjovens licenciados. Experiéncias profis-
sionais e iniciativas das que muitas vezes
s€ organizam nas universidades, como as
empresas académicas ou consultoras que
ai sdo criadas, o desenvolvimento de pro-
Jjectos reais, tudo isto é muito relevante
para um jovem licenciado. Sio esses pe-
queninos detalhes que podem fazer toda

aquilo que efectivamente o mercado lhes
reserva. J4 tem acontecido clientes da
Ray Human Capital estarem a recrutar
Jovens, ndo pela licenciatura mas pelas
competéncias.Vio 4 procura do tal talento
e esse pode estar num aluno que termi-
nou o curso com média de 12 ou 13 ¢
nao num aluno que terminou a licen-
ciatura com média de 16 ou 17.

Sdo os jovens que tém de perceber que
tém de fazer a diferenca neste mercado
de trabalho que vive este ciclo econémico.
Eles tém claramente de se diferenciar
uns dos outros para conseguirem agarrar
as oportunidades. As empresas continuam
a procurar, mas cOmo recrutam menos,
procuram os melhores e isso vé-se nas
softskills que é onde ha o desempate.

Trés consellos a estes jovens
para c‘nnsvguircxn ENErar 1o
mercado de trabalho.,

Acima de tudo tém de estar muito cons-
cientes que ¢ necessirio ao longo do seu
percurso académico procurarem inicia-
tivas diferentes, que lhes permitam ter
contacto com a realidade empresarial,
mas também com a realidade social. Esta
combinagio ¢ importantissima para que
consigam criar valor em si mesmos. Por
outro lado acho que cada vez mais os
Jjovens de hoje em dia, tém um nivel de
maturidade diferente e isso nota-se na
sua capacidade de aprendizagem, no seu
interesse por determinado tipo de pro-
blematicas. Porque nio querem fazer
parte das famosas estatisticas do desem-
prego, os jovens tém de ter claramente a
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nogio de que as mais valias que tém de
ter adquirir tém de ser eles a desenvolver
e a procurar. Se ndo forem eles, ninguém
o far no seu lugar.

Penso também que é importante irem
conhecendo o mercado de trabalho,irem
vendo o que se estd a passar. Quando
terminam a licenciatura é importante sa-
berem minimamente o que é que que-
rem fazer ¢ mesmo que ndo saibam ao
certo, pelo menos saberem onde é que
querem estar. E fundamental terem uma
nogio clara que, se querem estar na irea
financeira, entio apontem para a 4rea fi-
nanceira. Se querem a area de grande
consumo, entio € apontar para essa area.
E importante saber, quando chegar a al-
tura de ingressar no mercado de trabalho,
para que lado é que quer ir, porque isso
mostra confian¢a também para o inter-
locutor. Mas infelizmente ainda existermn
muitos jovens que estio perdidos. FIM
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